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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон № 273), Уставом ООО «ФОРСАЖ» (далее — Автошкола) и регламентирует порядок создания, организации работы, принятия и оформления решений Комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее — Комиссия).
1.2. Комиссия является коллегиальным органом Автошколы, создаваемым в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания, а также иных споров, для которых не установлен иной порядок рассмотрения.
1.3. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом № 273, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере образования, локальными нормативными актами Автошколы, коллективным договором (при наличии) и настоящим Положением.
1.4. Деятельность Комиссии основывается на принципах законности, уважения чести и достоинства всех участников образовательного процесса, добровольности участия, конфиденциальности, коллективного и открытого обсуждения вопросов, равноправия сторон и обязательности исполнения принятых решений.
1.5. Решения Комиссии, принятые в пределах её компетенции, являются обязательными для всех участников образовательных отношений Автошколы и подлежат исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
1.6. Настоящее Положение распространяется на всех участников образовательного процесса Автошколы: обучающихся (курсантов), родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, педагогических работников (преподавателей, мастеров производственного обучения вождению) и административный персонал.
1.7. Положение вступает в силу со дня его утверждения директором ООО «ФОРСАЖ».

2. Основные задачи и функции комиссии
2.1. Основными задачами Комиссии являются:
· Урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование.
· Защита прав и законных интересов участников образовательного процесса.
· Содействие бесконфликтному разрешению спорных ситуаций, возникающих в процессе обучения.
2.2. В рамках возложенных задач Комиссия осуществляет следующие функции:
2.2.1. Рассматривает заявления (жалобы) участников образовательных отношений на:
· действия (бездействие) педагогических и иных работников Автошколы, нарушающие права обучающихся;
· решения о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания;
· объективность оценки знаний по учебным предметам, в том числе в рамках текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации;
· иные вопросы организации обучения и реализации права на образование.
2.2.2. Принимает меры по досудебному урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
2.2.3. Запрашивает и получает необходимые документы, материалы и информацию для объективного рассмотрения спора.
2.2.4. Вносит рекомендации директору Автошколы по совершенствованию локальных нормативных актов в целях предотвращения конфликтных ситуаций.

3. Порядок формирования и состав комиссии
3.1. Комиссия создаётся на календарный год (либо на срок не менее одного учебного года) приказом директора Автошколы.
3.2. Комиссия формируется на паритетных началах из равного числа представителей следующих категорий участников образовательных отношений:
· представителей совершеннолетних обучающихся (курсантов) — не менее 2 человек;
· представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся (при их наличии) — не менее 2 человек;
· представителей работников Автошколы (педагогических и иных работников) — не менее 2 человек.
3.3. Общая численность Комиссии должна быть нечётной (например, 5 или 7 человек).
3.4. Порядок выдвижения представителей:
· представители от обучающихся избираются на общем собрании обучающихся (курсантов) простым большинством голосов;
· представители от родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся избираются на общем родительском собрании;
· представители от работников Автошколы избираются на общем собрании работников или Педагогическом совете.
3.5. Персональный состав Комиссии утверждается приказом директора Автошколы.
3.6. Председатель и секретарь Комиссии избираются открытым голосованием на первом заседании Комиссии из числа её членов простым большинством голосов.
3.7. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
3.8. Полномочия члена Комиссии прекращаются досрочно в следующих случаях:
· на основании личного заявления члена Комиссии об исключении его из состава;
· по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;
· в случае отчисления обучающегося (курсанта), являющегося членом Комиссии;
· в случае увольнения работника, являющегося членом Комиссии.
3.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в её состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений в порядке, установленном п. 3.4 настоящего Положения.

4. Организация работы комиссии
4.1. Основной формой деятельности Комиссии являются заседания, которые проводятся по мере поступления заявлений, но не реже одного раза в полугодие (при отсутствии обращений заседания не проводятся).
4.2. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присутствует не менее двух третей от общего числа членов Комиссии.
4.3. Заседания Комиссии проводятся открыто, с правом присутствия заявителя (жалобщика) и лица, в отношении которого подано заявление (ответчика).
4.4. Директор Автошколы и его заместители вправе присутствовать на заседаниях Комиссии с правом совещательного голоса.
4.5. Организацию заседаний Комиссии осуществляет Председатель Комиссии, который:
· определяет дату, время и место проведения заседания;
· утверждает повестку дня;
· ведёт заседание и обеспечивает соблюдение регламента.
4.6. Секретарь Комиссии:
· уведомляет членов Комиссии и участников спора о дате, времени и месте проведения заседания не позднее чем за 3 рабочих дня до его начала;
· ведёт и оформляет протокол заседания;
· обеспечивает хранение документов Комиссии.


5. Процедура рассмотрения споров
5.1. Основанием для рассмотрения вопроса Комиссией является письменное заявление (жалоба) участника образовательных отношений.
5.2. В заявлении должны быть указаны:
· фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, его статус (обучающийся, родитель, работник), контактные данные;
· суть разногласия или конфликтной ситуации с указанием обстоятельств, дат, участников;
· требования заявителя;
· перечень прилагаемых документов (при наличии);
· дата и подпись заявителя.
5.3. Заявление подаётся секретарю Комиссии или директору Автошколы для последующей передачи в Комиссию.
5.4. Комиссия рассматривает заявление в срок не более 15 рабочих дней со дня его регистрации.
5.5. Порядок рассмотрения спора на заседании Комиссии:
· заслушивание заявителя (изложение сути спора);
· заслушивание ответчика (лица, в отношении которого подано заявление);
· изучение представленных документов и материалов;
· заслушивание иных участников образовательного процесса (при необходимости);
· проведение закрытого совещания членов Комиссии;
· принятие решения открытым голосованием простым большинством голосов (при равенстве голосов голос Председателя Комиссии является решающим).
5.6. В случае неявки на заседание Комиссии заявителя или ответчика, надлежащим образом уведомлённых о времени и месте рассмотрения спора, Комиссия вправе рассмотреть спор в их отсутствие.

6. Права и обязанности членов комиссии
6.1. Члены Комиссии имеют право:
· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений при несогласии с решением или действием директора, преподавателя, мастера производственного обучения (инструктора по вождению), иного работника Автошколы или обучающегося;
· запрашивать дополнительную документацию, материалы и информацию, необходимые для объективного рассмотрения спора;
· приглашать на заседание Комиссии специалистов, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос;
· принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к компетенции Комиссии;
· рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании проведённого изучения (при согласии конфликтующих сторон);
· вносить предложения по изменению локальных нормативных актов Автошколы.
6.2. Члены Комиссии обязаны:
· соблюдать настоящее Положение;
· объективно и беспристрастно рассматривать каждый спор;
· не разглашать сведения, ставшие известными в ходе рассмотрения спора, включая персональные данные участников образовательного процесса;
· принимать активное участие в заседаниях Комиссии.

7. Принятие и оформление решений комиссии
7.1. Решение Комиссии принимается открытым голосованием простым большинством голосов членов Комиссии, присутствующих на заседании.
7.2. Решение Комиссии оформляется протоколом, который подписывается Председателем и секретарём Комиссии не позднее 3 рабочих дней после проведения заседания.
7.3. В протоколе заседания Комиссии указываются:
· дата, время и место проведения заседания;
· состав Комиссии (Ф.И.О. присутствующих членов);
· сведения о лицах, приглашённых на заседание;
· повестка дня;
· краткое изложение сути спора;
· результаты голосования;
· принятое решение (мотивировочная и резолютивная части);
· сроки исполнения решения (при необходимости).
7.4. Решение Комиссии вступает в силу со дня его подписания Председателем Комиссии, если иной срок не указан в самом решении.
7.5. Копия решения Комиссии вручается заявителю и ответчику под подпись или направляется по почте (с уведомлением о вручении) не позднее 5 рабочих дней со дня подписания протокола.
7.6. Решение Комиссии может быть обжаловано в судебном порядке в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

8. Документация и отчетность
8.1. Комиссия ведёт следующую документацию:
· настоящее Положение о Комиссии;
· приказ директора о создании Комиссии и утверждении её состава;
· журнал регистрации поступающих заявлений (жалоб);
· протоколы заседаний Комиссии.
8.2. Документы Комиссии хранятся в делах Автошколы.
8.3. Председатель Комиссии один раз в год (по итогам календарного года) представляет директору Автошколы отчёт о деятельности Комиссии, который может быть включён в отчёт о самообследовании Автошколы.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения директором ООО «ФОРСАЖ».
9.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся по решению Комиссии, принимаемому простым большинством голосов, и утверждаются директором Автошколы.
9.3. Ликвидация или реорганизация Комиссии производится на основании приказа директора Автошколы или в связи с прекращением деятельности организации.

